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TECNOLOGÍA EN LA BANCA 

Avance de la tecnología, se dispone de 
nuevos medios para realizar operaciones 
bancarias como:  

- Cajeros Automáticos 

- Kioscos de Autoservicio 

- Banca por Internet 

- Banca por Celular y muchos otros. 

Estos medios son más conocidos como 
“Banca Electrónica” o “Canales 
Electrónicos de Atención”. 

 



BENEFICIOS DE LA TECNOLOGÍA 

EN LA BANCA 

 

• Puedes realizar operaciones 
bancarias donde te encuentres, las 24  
horas del día. 

• Dispones de tu dinero en todo 
momento. 

• Ahorra tiempo y esfuerzo.  

• Estos medios te brindan toda la 
seguridad bancaria necesaria. 

 



¿QUÉ ES EL FRAUDE ELECTRÓNICO? 

 

El fraude electrónico es una 
modalidad delictiva 
utilizando medios 
electrónicos – bancarios en 
muchos casos - en beneficio 
económico del delincuente 



PHISHING 

Es un tipo de fraude en el que el 
delincuente se hace pasar por 
una entidad bancaria de 
confianza para obtener datos 
personales de uno o varios 
clientes, tales como los números 
de cuentas, contraseñas y otros. 

 



¿CÓMO COMBATIR EL PHISHING? 



¿CÓMO COMBATIR EL PHISHING? 

1. Las claves secretas son intransferibles y su utilización es personal. 
2. Elimina todos los mensajes de email y texto que te pidan que confirmes o 

suministres tu información personal (como números de tarjetas de crédito o 
débito o tus cuentas bancarias, contraseñas, etc.). 

3. Desconfía de los mensajes que parecen provenir de entidades financieras, 
cuyo texto lo amenaza con cerrarle la cuenta o tomar alguna otra medida si 
usted no los responde. 

4. No respondas ni hagas click sobre los enlaces ni tampoco llame a los 
números de teléfono indicados en el mensaje 

5. Los códigos de área también pueden ser engañosos. Algunos estafadores 
pueden indicarte que llames a un número de teléfono para actualizar su 
cuenta. 

6. Nunca reveles datos personales como: El número de PIN de la tarjeta de 
crédito o débito.  

7. Cambia periódica y frecuentemente tus claves secretas 
 



GRACIAS. 


